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LETTRE AUX PARTIES PRENANTES

/ll N

Nous sommes fiers

de vous présenter |le premier
rapport de développement
durable de Malvestio,

un document qui représente bien plus qu'un simple exercice
de reporting : c'est une étape concréte et consciente sur un
chemin qui nous tient profondément a cceur. La durabilité fait
en effet partie de I'ADN de Malvestio.

Elle se reflete dans la maniere dont nous concevons, produi-
sons et opérons; elle se reflete dans notre vocation industriel-
le a croitre de maniere responsable, sans jamais perdre de
vue l'importance centrale des personnes et le soin que
nous apportons a ce qui nous entoure.

Depuis toujours, en tant qu'entreprise a forte empreinte fami-
liale, nous croyons en la valeur du travail bien fait, en la con-
tinuité générationnelle et en la responsabilité envers la
communauté et les territoires dans lesquels nous opérons.
Ce premier bilan marque le début d'un parcours structuré : un
outil qui nous permet d'observer plus clairement I'impact de

@ MALVESTIO®

nos activités, de nous fixer des objectifs d'améliorer nos
performances ESG et de renforcer notre engagement en
faveur d'un modele de croissance durable et transparent.
C'est une occasion de prise de conscience et un point de
départ pour une évolution continue.

Le secteur dans lequel nous opérons, celui des dispositifs
médicaux destinés aux soins et au bien-étre des person-
nes, est aujourd'hui plus que jamais stratégique. Il I'est non
seulement pour répondre aux défis sanitaires et économ-
iques contemporains, mais aussi parce qu'il représente un
domaine dans lequel les principes de durabilité trouvent
une application concréte : dans la sécurité, l'innovation, la
qualité de vie. Nous sommes convaincus que ce secteur
joue un réle important pour l'avenir, et Malvestio entend
en étre un acteur majeur, avec responsabilité et vision.
Nous poursuivrons cette voie avec détermination, guidés
par I'écoute, l'innovation et une idée claire du dével-
oppement : créer de la valeur partagée, aujourd'hui et
pour les générations a venir.

Giuseppe, Marino, Massimo Malvestio



NOS CHIFFRES

35+

ans d'histoire

400.000+

lits dans le monde au cours
des quarante derniéres années

70+

partenaires dans le monde

185

professionnels dans nos usines
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1

leader sur le marché italien

usines de production en Italie et
un siege commercial en France

33.000+

valeur économique générée

32.000+

valeur économique distribuée
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DEPUIS 1937, SOINS ET INNOVATION
AU SERVICE DES PERSONNES

Le chevalier Guido
Malvestio lance une
activité artisanale
de menuiserie
métallique dans un
espace d'a peine
120 m2.

Aprés les inondations
du Polesine,
Malvestio fournit
3000 lits pour

les personnes
déplacées, donnant
ainsi naissance a son
premier grand projet.

Sous la direction

de Guido, Giuseppe
et Marino,
I'entreprise inaugure
sa deuxiéme usine
métallurgique

a Padoue.

Malvestio acquiert
CIT, une entreprise
italienne qui fabrique
des meubles

en bois pour les
maisons de retraite.

Début de la mise
en ceuvre du Lean
Management.

Le lit d'hopital
Gamma 3 est lancé
sur le marché, le
produit le plus réussi
de I'histoire de la
marque.

Il est présenté

VIVO, le premier lit
de soins intensifs
haut de gamme de
la société, largement
reconnu comme |'un
des plus avancés et
technologiques au
monde.

Inauguration du
nouveau siege social :

un site unique qui unifie m@‘-‘-

et optimise toutes les
lignes de production
pour une plus grande
efficacité.

Lancement sur le marché
du systeme Ermes Care,
en collaboration avec
Ably Medical.
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Lancement sur

le marché le lit
d'hopital Delta4,
un nouveau produit
amélioré, remplace
le Gamma 3.

Le projet PPP Etlik,
I'un des 5 plus grands
hdpitaux

au monde : il s'agit

de la plus grande
fourniture de lits dans
I'histoire de Malvestio

Malvestio publie son
premier rapport sur
le développement
durable.



RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE- 11

O
LES ORIGINES DE NOTRE ENGAGEMENT

EN MATIERE : IDENTITE, INNOVATION
ET RESPONSABILITE

Depuis 1937, Malvestio concoit et fabrique des meubles et
des structures pour les environnements hospitaliers et
résidentiels, s'adressant au marché national et internatio-
nal de la santé.

Des lits spécialisés destinés aux soins intensifs au mobilier
meédical d'usage quotidien, I'entreprise met en ceuvre ses
compétences, son dévouement et son esprit d'innovation
dans le but d'aider le personnel soignant a prodiguer des
soins et de contribuer a I'amélioration de la qualité de vie
des patients.

L'engagement de Malvestio en faveur du développement
durable est le fruit d'une réflexion sur ses valeurs fonda-
trices, dans un contexte mondial marqué par l'incertitude,
les transformations et une complexité croissante. Dans ce
scénario, lI'entreprise a choisi d'orienter sa stratégie vers
la création d'une valeur durable et partagée, en recon-
naissant le développement durable comme un principe
directeur transversal a toutes ses activités.

Cette vision se traduit chaque jour par des choix concrets :
dans la maniere de concevoir et de produire, dans
I'implication active du territoire, dans la valorisation
des personnes.

C'est a travers ces éléments que Malvestio confirme
sa volonté d'étre une entreprise responsable, orientée
vers le développement durable.

Pour témoigner de cet engagement, l'entreprise a
créé le Care Manifesto, un document identitaire qui
formalise et rend tangibles les valeurs sur lesquelles
repose son action quotidienne. Le Manifeste définit une
vision d'entreprise fondée sur trois piliers de responsabilité :
envers les personnes, la qualité et la société - qui
guident chaque choix stratégique, opérationnel et
relationnel, en cohérence avec les principes ESG et
avec une culture d'entreprise axée sur la transparence,
I'innovation et I'équité.

@ MALVESTIO®




Le Care Manifesto

Malvestio a traduit son engagement en faveur du développement durable
en un modele de valeurs fondé sur trois piliers :

Care for People

Promotion du bien-étre des
employés, des patients et des
professionnels de santé grace
a des environnements inclusifs,
transparents et collaboratifs.

Care for Quality

Amélioration continue des produits
et des processus, en misant sur
I'innovation responsable, la sécurité
et l'utilisation efficace des ressources.

Care for Society

Contribution a une société équitable
et durable grace a des pratiques
entrepreneuriales éthiques et
respectueuses des droits humains.

Le Manifeste guide chaque décision de l'entreprise
et consolide une culture axée sur la responsabilite,
conformément aux principes ESG et a une gouvernance
inclusive et consciente.

CARE[VIANIFESTO

our dream is Caring

M MALVESTIO®
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Un modele de gouvernance axé sur
la responsabilité et [a transparence

Malvestio a développé un systeme de gouvernance solide, visant a garantir un processus
décisionnel conscient, participatif et responsable.

L'objectif est d'assurer une organisation transparente et efficace de |'entreprise, capable
de gérer les risques et orientée vers une vision stratégique a moyen et long terme.

Gouvernance et durabilité :
un parcours commun

La rédaction de ce premier rapport de durabilité résulte d'un mandat direct de la
présidence, qui a confié le projet a un comité exécutif composé de cadres supérieurs
et coordonné par la direction des ressources humaines.

Ce processus a permis a l'entreprise d'acquérir une meilleure connaissance sur
les questions ESG, en affinant les roles, les responsabilités et les modalités de
reporting.

Des réunions mensuelles sont prévues entre les fonctions de coordination afin de
garantir I'alignement sur les projets transversaux et d'intégrer progressivement la
durabilité dans les activités quotidiennes. Dans un secteur tel que celui de la santé,
ou les produits ont un impact direct sur la qualité des soins et du travail clinique,
Malvestio reconnait son rdle dans la garantie de normes élevées de sécurité et
de performance, notamment grace a I'implication des utilisateurs et a la validation
des produits par des organismes tiers.

Chez Malvestio, la gouvernance durable n'est pas une simple formalité : il s'agit
d'un processus culturel en constante évolution, que I'entreprise a choisi de
faire sien.

Une organisation interne
cohérente et structurée

La gouvernance interne de Malvestio repose sur une forte cohésion
organisationnelle et une vision commune des objectifs de l'entreprise, y compris
ceux liés a I'environnement, au social et a la gouvernance.
La collaboration entre les différentes fonctions, de la direction générale aux unités
opérationnelles, est favorisée par un modeéle interfonctionnel qui encourage le
dialogue, la transparence et la responsabilité partagée.

La gestion des risques est intégrée et transversale, avec des activités constantes
d'analyse et de surveillance concernant la sécurité au travail, la qualité des produits,
la fiabilité des clients et le positionnement sur les marchés.

L'engagement de Malvestio en faveur de la qualité, de la sécurité et de
I'environnement est attesté par un solide systeme de certifications
internationales qui garantissent la conformité aux normes les plus avancées.

A cela s'ajoute I'adoption du modeéle organisationnel conformément au décret
législatif 231/2001 et du code d'éthique de I'entreprise, fondé sur les principes
d'intégrité, de légalité, de confiance et de respect des personnes.

Ces outils régissent non seulement les comportements internes, mais constituent
également une référence concrete pour la culture de la responsabilité qui guide
I'ensemble de l'organisation.

1ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 13485:2016
\ =T \

\IMQ y \IMQ
CERTIFIED RI}H @ CERTIFIED
Systeme de gestion Systeme de gestion Systeme de gestion

de la qualité environnementale pour les dispositifs

médicaux
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sécurité au travail



Evolution de la gouvernance
et de la responsabilité en matiere de durabilité

A compter du Ter novembre 2024, I'entreprise a modifié sa structure de gouvernan-
ce, passant d'une administration unique a un conseil d'administration composé
comme suit :

Giuseppe Malvestio

Président et responsable de
la sécurité

Marino Malvestio

PDG avec pouvoirs \
d'administration ordinaire -
et extraordinaire

Massimo Malvestio

Membre du conseil
d'administration avec
pouvoirs de gestion limités

Les dirigeants ne disposent pas de pouvoirs formels.

Ethique d'entreprise et intégrité
comme principes fondamentaux

Les valeurs d'honnéteté, de transparence et d'équité constituent les piliers de I'i-
dentité de I'entreprise. L'éthique est a la base des comportements envers toutes les
parties prenantes, internes et externes, telles que les employés, les clients, les four-
nisseurs, les institutions et les communautés.

Le Code d'éthique a été soumis a tous les fournisseurs et clients, et chague nouvel-
le politique, comme par exemple celle sur I'égalité des sexes introduite en 2024,
s'accompagne d'activités de formation et d'une communication ciblée.

L'entreprise a également mis en place un canal d'alerte pour renforcer la culture de
la légalité et du signalement responsable.

La valeur stratégique du Modele 231
dans la gouvernance d'entreprise

Malvestio a choisi d'adopter le modéle organisationnel prévu par le décret
législatif 231/2001 non seulement pour répondre a une obligation réglementaire,
mais aussi comme un acte conscient et stratégique visant a renforcer sa culture
d'entreprise fondée sur la [égalité, la responsabilité et la transparence. Le modéle
a introduit un systeme structuré de principes, de procédures et de controles
internes, visant a prévenir les infractions et les violations, en garantissant que
chaque activité soit menée dans le respect des réglementations en vigueur et des
normes éthiques communes.

POINTS FORTS DU MODELE

e Clarté organisationnelle :

il définit les rdles, les responsabilités et les pouvoirs décisionnels
de maniére transparente.

Prévention active des risques :

il permet d'identifier rapidement les domaines critiques et de mettre
en ceuvre des mesures correctives.

Valorisation de I'éthique :

promouvoir des comportements conformes aux principes d'intégrité,
de respect et d'équité

Renforcement de la confiance :

envers les collaborateurs, les clients, les fournisseurs, les institutions
et les parties prenantes externes.

LES OBJECTIFS

e Prévenir le risque d'infractions et de

sanctions

qui pourraient compromettre l'intégrité de l'entreprise.

Garantir la conformité réglementaire
dans un contexte réglementaire de plus en plus

complexe.

Protéger la réputation de I'entreprise

et consolider sa fiabilité sur le marché.

Soutenir une culture d'entreprise responsable,
axée sur la création de valeur a long terme.

M MALVESTIO®
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Performances économiques
et création de valeur

Au cours de I'année 2024, Malvestio a généré une valeur économique totale de 33,9
millions d'euros, dont 95,99 % ont été redistribués aux parties prenantes sous
forme de salaires, d'achats aupres de fournisseurs, d'impdts et de contributions a
la collectivité.

Les colts d'exploitation représentent le poste le plus important (68,38 %), sui-
vis par la rémunération du personnel (30,03 %), ce qui confirme le role central
des ressources humaines dans le modele de création de valeur de I'entreprise. La
rémunération de I'administration publique s'éleve a 0,43 %, tandis que les in-
vestissements dans la communauté, bien qu'ils ne représentent qu'une part
marginale (0,02 %), témoignent de I'engagement de |'entreprise envers le territoire.

La valeur économique conservée, soit 1,36 million d'euros, est destinée a sou-
tenir la stabilité financiere et la capacité d'investissement de I'entreprise a long ter-
me, conformément a une approche axée sur la durabilité et la création de valeur
partageée.

Ces résultats confirment la solidité économique de Malvestio et la cohérence entre
performances financieres et responsabilité sociale, soutenant une croissance résil-
iente et inclusive dans un contexte mondial en évolution.

@ MALVESTIO®

DONNEES DU BILAN

VALEUR ECONOMIQUE DIRECTEMENT GENEREE

VALEUR ECONOMIQUE DISTRIBUEE

COUTS D'EXPLOITATION

REMUNERATION DU PERSONNEL

REMUNERATION DE LADMINISTRATION PUBLIQUE
FINANCEURS/FOURNISSEURS DE CAPITAUX

INVESTISSEMENTS DANS LA COMMUNAUTE

EBITDA
CAPITAUX PROPRES
SITUATION FINANCIERE NETTE

VALEUR ECONOMIQUE RETENUE

Répartition de la valeur :

Codts d'exploitation

Rémunération du personnel

Rémunération de I'administration publique

Investissements dans la communauté

2024

33.902.814,93

32.541.863,31

22.251.679,21

9.771.361,49

140.437,62

5.130,14
1.356.786,00
16.039.913,35
-1.309.870,00

1.360.951,62

30,03%

0,43%

0,02%
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DURABILITE INTEGREE
LA VISION DE MALVESTIO

Durabilité
comme vision industrielle

Malvestio opere dans un secteur stratégique pour la santé
publique et I'innovation technologique, celui des disposi-
tifs médicaux, qui représente en Italie un marché de plus
de 18 milliards d'euros et emploie plus de 117 000 person-
nes, avec une forte prévalence de PME et un haut degré de
spécialisation et d'innovation. Dans un contexte mondial
caractérisé par des besoins croissants en matiere de santé,
le vieillissement de la population, la numérisation des soins
et une attention accrue portée a la qualité de I'environne-
ment de soins, le secteur du mobilier médical connait une
profonde transformation. La demande de solutions tech-
nologiquement avancées, modulaires et durables est en
constante augmentation. Selon une analyse de Grand View
Research, le marché mondial du mobilier hospitalier a été
évalué a 9,71 milliards de dollars en 2023 et devrait attein-
dre 15,39 milliards de dollars d'ici 2030, avec un taux de
croissance annuel composé (TCAC) de 6,8 %(") .

Dans ce contexte concurrentiel, Malvestio se positionne
comme l'un des principaux acteurs européens dans la
conception et la production de solutions pour les soins
hospitaliers et la logistique hospitaliere, grace a une offre
qui allie innovation technologique, design fonctionnel et
attention a la personne. L'entreprise integre la durabilité
dans sa stratégie industrielle et produit, reconnaissant que
la création de valeur a long terme dépend de la capacité a
répondre simultanément aux besoins économiques, sociaux
et environnementaux.

Pour Malvestio, la durabilité est un principe directeur, structuré
autour des trois devoirs clés énoncés dans le Care Manifesto :
Care for People, Care for Quality, Care for Society.

Ces valeurs inspirent I'ensemble de la chaine de valeur de
I'entreprise, de la conception au service apres-vente, et
sont mises en ceuvre par des pratiques concretes dans les
domaines de la production, de la logistique, des relations et
de I'environnement.

CAGR: Compound Annual Growth Rate, en frangais Taux de Croissance Annuel Composé
1- Source : Grand View Research, Hospital Furniture Market Size & Trends, 2024-2030,
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/hospital-furniture-market.
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Dans ce contexte concurrentiel et hétérogene, la capacité a dialoguer avec les
parties prenantes et a comprendre leurs attentes est un facteur clé pour la créat-
ion de valeur durable. Au cours de cette premiere année de reporting, Malvestio
a lancé une cartographie structurée des parties prenantes pertinentes, compre-
nant : les employés, les fournisseurs, les clients, les institutions publiques, les
associations professionnelles, les médias, les communautés locales, les écoles
et les universités. L'écoute, bien qu'encore indirecte, a été intégrée a travers l'a-
nalyse du contexte, les données sectorielles et les initiatives relationnelles déja
en place, telles que les collaborations avec des organismes de formation et les
campagnes de prévention sanitaire menées sur le territoire.

Cette lecture a permis de mieux cerner les impacts générés tout au long de la
chaine de valeur et de mettre en place une approche de la durabilité fondée
sur la cohérence, la progressivité et I'ancrage territorial, en vue d'une implica-
tion directe et formalisée des parties prenantes au cours du prochain cycle de
reporting.

Cette approche a permis a l'entreprise de mener une exploration plus ciblée et
plus consciente, mettant clairement en évidence I'alignement entre les themes
pertinents identifiés et les principes exprimés dans le Care Manifesto et dans
la Politique déja adoptées. L'objectif est de construire, étape par étape,

un parcours solide et cohérent, capable de maintenir en harmonie I'évolution
du systeme de gestion de la durabilité avec les valeurs fondamentales qui ont
toujours inspiré les actions de I'entreprise.

L'approche adoptée a permis d'identifier de maniere fondée les priorités en ter-
mes d'impacts environnementaux, sociaux et économiques, tant tout au long
de la chaine de valeur qu'en relation avec les attentes implicites des parties
prenantes.

L'analyse de matérialité réalisée en 2024 a permis d'identifier les themes priori-
taires en termes d'impacts réels et potentiels, tant a I'extérieur (clients, patients,
fournisseurs, communautés) qu'a l'intérieur (collaborateurs, gouvernance, pro-
cessus).

Ces themes, fondamentaux pour la gestion durable de I'entreprise, sont présent-
és dans le tableau de la page suivante :

@ MALVESTIO®

THEME MATERIEL
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DESCRIPTION

Sécurité et qualité des
produits et services

Fabrication de mobilier et d'équipements hospitaliers fiables,
congus pour améliorer les soins et réduire les risques cliniques

Innovation responsable

Développement de technologies intelligentes et de solutions
modulaires qui répondent a la demande croissante en matiere
de numérisation et de durabilité

des déchets

Controle des déchets de production et optimisation logistique

P, - . Investissements dans l'efficacité énergétique des sites de =
Efficacité énergétique et gestion . ’ )
PR production et engagement en faveur de la réduction des
des émissions A
émissions
Gestion durable des matériaux et L8

(&)

Santé, sécurité et bien-étre des
travailleurs

Création d'environnements sdrs, ergonomiques et inclusifs
pour les collaborateurs

D

Valorisation des personnes et
égalité des chances

Promotion de la formation, de I'équité et de la reconnaissance
du mérite pour les personnes qui travaillent dans I'entreprise

6

[

Développement de la chaine
d'approvisionnement et
responsabilité sociale
d'entreprise

Relations stables et responsables avec des fournisseurs
sélectionnés sur la base de critéres responsabilité sociale
d'entreprise éthiques et qualitatifs

Ethique, gouvernance et intégrité

Adoption de pratigues transparentes et d'une culture
d'entreprise fondée sur la responsabilité et le respect




L’Agenda 2030 et I'importance
d'un engagement commun

L'Agenda 2030 pour le développement durable, adopté par les Nations Unies en
2015, est un plan d'action universel visant a promouvoir le bien-étre des personnes,
a protéger la planete et a garantir la prospérité et la paix. Il définit 17 objectifs de
développement durable (ODD), articulés en 169 cibles, qui couvrent toutes les
dimensions de la durabilité : environnementale, sociale et économique.

Ces objectifs fournissent un cadre de référence commun aux gouvernements,
aux entreprises, aux organisations et aux citoyens, orientant les stratégies et les
actions vers un avenir équitable, résilient et inclusif. L'adoption des SDGs par les
entreprises constitue un levier essentiel pour générer des impacts positifs tout au
long de la chaine de valeur, contribuer a la création de valeur partagée et répondre
efficacement aux défis mondiaux, du changement climatique a la pauvreté, de I'ac-
ces a I'éducation a I'égalité des sexes.

Intégrer les objectifs de I'Agenda 2030 dans la gestion de l'entreprise signifie assu-
mer une responsabilité active envers les générations présentes et futures,
en rendant visible et mesurable I'engagement de |'organisation dans la construction
d'une société plus juste et plus durable.

Dans cette optique, Malvestio a identifié une série d'objectifs de développement
durable directement liés a ses impacts matériels et a sa mission d'entreprise, en les
intégrant dans son modele de création de valeur et dans ses stratégies a moyen et
long terme.

Conformément a son réle de fournisseur stratégique pour les hdpitaux et les
établissements socio-sanitaires dans plus de 70 pays, Malvestio s'engage a aligner
ses activités sur les objectifs de développement durable (SDGs) de I'Agenda 2030
des Nations unies. Les themes matériels identifiés ont été associés aux SDGs prio-
ritaires suivants :

@ MALVESTIO®
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SDG 3 - Bonne santé et bien-étre

Malvestio contribue a I'amélioration des soins de santé grace a des solutions qui garan-
tissent sécurité, confort et accessibilité. L'attention portée a la santé s'étend également
au personnel de I'entreprise, a travers des politiques de prévention et de bien-étre.

SDG 5 - Egalité entre les sexes

L'obtention de la certification pour I'égalité des sexes PDR 125 confirme I'engagement a
garantir I'égalité des chances et a promouvoir un environnement de travail respectueux
et inclusif.

SDG 8 - Travail décent et croissance économique

L'entreprise promeut un environnement de travail inclusif et sir, en valorisant les com-
pétences des employés et en développant des relations responsables avec la chaine d'ap-
provisionnement, contribuant ainsi au développement économique durable des territoires.

[HCERT WORK AMD
ELCNOMICERDWTH

SDG 9 - Industrie, innovation et infrastructures

Les investissements dans la recherche et le développement, ainsi que les collabora-
tions internationales, renforcent la capacité d'innovation de Malvestio et améliorent les
infrastructures hospitalieres en termes de numérisation, d'efficacité et de qualité.

SDG 12 - Consommation et production responsables
La conception modulaire et durable des produits, I'efficacité logistique et la réduction
des déchets soutiennent un modele industriel orienté vers |'économie circulaire.

SDG 13 - Lutte contre les changements climatiques

L'adoption de pratiques de production plus durables, la réduction des déchets et le
contréle des émissions font partie d'un processus d'amélioration continue vers la neu-
tralité climatique.

SDG 16 - Paix, justice et institutions efficaces

Malvestio promeut une culture d'entreprise fondée sur l'intégrité, la transparence et
la responsabilité, en adoptant des pratiques éthigues et des modeles de gouvernance
axés sur la légalité et le respect des droits.

(vozo) (2aco) (acw ) (sccw) (oocw) (amecw) (oazn)

FEACE JESTICE
AND STRONEG
HETITUTIONG
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DU PROJET AU PATIENT :
DURABILITE ET INNOVATION DANS
NOS PRODUITS

Une nouvelle vision industrielle

Chez Malvestio, le produit est au cceur de I'engagement de
I'entreprise enfaveur delaqualité, delasécurité etdeladu-
rabilité. Chaque solution congue a pour objectif d'amélior-
er la vie quotidienne des patients et des professionnels de
santé, en traduisant I'expérience acquise en plus de qua-
tre-vingts ans d'activité en réponses concretes aux défis
du secteur de la santé. L'attention portée a I'ensemble du
cycle de vie du produit - de la conception a la production,
de l'approvisionnement en matériaux a la gestion logisti-
que - reflete unevision industrielle évoluée, quiintegre I'in-
novation technologique, la responsabilité environnemen-
tale et la transparence tout au long de la chaine de valeur.
Le choix de matériaux durables, recyclables et srs s'ac-
compagne du développement de solutions ergonomiques
et modulaires, congues pour réduire l'impact environne-
mental et augmenter I'efficacité des structures de santé.

En 2024, le nouveau plan industriel visant a consolider et a
renforcer la dimension productive et technologique de I'en-
treprise dans une logique de durabilité, d'efficacité et d'inter-
nationalisation a été approuvé. Ce plan n'est pas seulement
un acte de planification, mais aussi une déclaration de re-
sponsabilité stratégique, utile pour valoriser les compétenc-
es internes, rationaliser la chaine d'approvisionnement,
renforcer la compétitivité internationale et orienter les inve-
stissements futurs dans la recherche et le développement.
Il s'agit la d'un des principaux moteurs de la compétitivité
de Malvestio. L'entreprise investit constamment dans les te-
chnologies intelligentes, la numérisation et les systémes de
gestion intégrée. Chaque innovation vise non seulement a
améliorer les performances techniques, mais aussi a renfor-
cer la durabilité du produit dans toutes ses dimensions.

@ MALVESTIO®
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Design, fonctionnalité et durabilité :
la valeur de nos produits

L'offre Malvestio se décline en six lignes principales :

LIGNE SOINS INTENSIFS :
dispositifs a haute technologie pour les environnements
critiques

LIGNE HOSPITALISATION :
solutions pour le confort et la sécurité des patients,
y compris les patients bariatriques et pédiatriques

LIGNE LOGISTIQUE :
meubles, cloisons équipées et systemes modulaires pour
l'organisation des rayons

LIGNE BRANCARDS :
systemes de transport et de manutention intra-hospitaliers

GAMME AMBULATOIRE :
mobilier et tables d'examen médical

COMPLEMENTS D'AMEUBLEMENT
mobilier complémentaire pour des espaces sanitaires
fonctionnels et accueillants

Tous les produits Malvestio sont conformes a la norme ISO 9001, qui certifie
I'adoption d'un systéme de gestion de la qualité axé sur I'amélioration continue
et la satisfaction du client.

En particulier, les dispositifs médicaux Malvestio sont congus, fabriqués et entretenus
conformément aux lignes directrices de la norme 1SO 13485, norme internationale
spécifigue aux systemes de gestion de la qualité applicables aux dispositifs médicaux.
Cette norme couvre des aspects fondamentaux tels que la gestion des risques,
la tracabilité, le contréle de la conception, les non-conformités et la qualité des
matériaux, garantissant ainsi des niveaux élevés de sécurité et d'efficacité. En outre,
la certification ISO 13485 est souvent une condition indispensable pour accéder aux
marchés internationaux, contribuant également au marquage CE et a la crédibilité de
I'entreprise au niveau mondial.

Conformément a son engagement en faveur du développement durable, Malvestio
utilise des matériaux durables et a faible impact environnemental, sélectionnés en
fonction de leurs performances techniques et écologiques. L'ensemble de I'appro-
visionnement en produits « dérivés du bois » est aujourd'hui certifié FSC® - Forest
Stewardship Council® garantissant le respect de criteres environnementaux, so-
Ciaux et économiques rigoureux dans la gestion des foréts.

Les produits fabriqués par Malvestio se caractérisent par l'utilisation d'une
pluralité de matériaux - composants métalliques, matieres plastiques, panneaux
dérivés du bois, composants électriques et électroniques - dans des proportions
variables selon le type de dispositif médical, reflétant, dans les proportions dans
lesquelles ils sont utilisés, les exigences mécaniques, technologiques et esthétiques
que chaque produit requiert en fonction du secteur hospitalier ou de soins auquel il
est destiné. En ce qui concerne I'emballage, I'entreprise utilise principalement des
matériaux constitués de papier, carton et bois provenant de sources renouvelables,
complétés par des composants en plastique destinés a la protection et a I'emballage
des produits pendant le transport.

@ MALVESTIO®
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Présence mondiale et
développement des canaux commerciaux

RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE- 33

En 2024, Malvestio a encore renforcé sa présence internationale, atteignant plus
de 70 pays. Une croissance particulierement significative a été enregistrée en
Europe de I'Est et dans les Balkans, qui ont dépassé I'Amérigue latine en termes
de parts de marché. Le modele commercial repose sur un réseau consolidé
de distributeurs sélectionnés, complété dans certains marchés clés par des
filiales directes, comme en France, et par un projet d'expansion visant a ouvrir de
nouveaux sites opérationnels en Asie et en Europe centrale et orientale.

Les collaborations avec les distributeurs sont régies par des contrats qui incluent
des clauses éthiques inspirées du Modéle organisationnel 231, afin de
garantir la conformité et la réputation de l'entreprise.

Dans la mesure du possible, Malvestio privilégie I'établissement de relations
solides et synergiques avec des partenaires hautement qualifiés.

La participation a des projets internationaux avec des entrepreneurs
mondiaux a revétu une importance stratégique en 2024, notamment pour le
positionnement sur des appels d'offres complexes qui exigent une intensité
opérationnelle élevée dans des délais tres courts

@ MALVESTIO®
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@ Projets stratégiques

@ Projets complexes

Conduire le changement
par l'innovation

Chez Malvestio, la recherche et le développement sont un moteur essentiel pour ['év-
olution technologique, la durabilité des produits et la compétitivité sur le marché.
Les idées de conception peuvent naitre de différentes sources d'inspiration : besoins
commerciaux, améliorations fonctionnelles ou esthétiques, optimisation des co(ts
de processus ou, de plus en plus souvent, adoption de criteres d'écoconception.
Parmi les exemples, citons le passage des composants en aluminium aux solutions
plastiques et le recours a des matériaux alternatifs tels que les plastiques recyclés
et les bioplastiques, avec des tests actuellement en cours, notamment sur les com-
posants pouvant étre fabriqués par injection.

Le processus de sélection et de développement des projets est structuré : les proposi-
tions sont évaluées selon une grille de valeurs d'entreprise (8-9 criteres) qui implique
toutes les fonctions : technique, production, commerciale et propriété. Le systeme garan-
tit I'équité, la transparence et 'orientation stratégique, en valorisant les projets ayant le
plus grand impact sur le plan technigue, environnemental ou de positionnement.
Actuellement, les projets en cours peuvent étre classés en trois niveaux :

Projets mineurs et
d'amélioration
(a tour de role)

Chaqgue année, 3 a 4 projets importants sont lancés en moyenne, auxquels s'ajou-
tent des activités d'amélioration continue. L'objectif a long terme est de soutenir la
croissance vers un chiffre d'affaires de 40 millions d'euros, en renforcant notam-
ment les marchés étrangers.
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L'équipe R&D

A

15 personnes dans 3 techniciens de production

le bureau technique dédiés au prototypage
-0
0-O
L]
3 concepteurs 5 mécaniciens

électroniques

{7

1 designer 3 employés
exclusivement
charges de la
documentation

technique
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Le cycle de développement :
de la conception a l'industrialisation

1.

Conception préliminaire,

axée sur les plateformes

éutilisables pour différentes gammes
(lits, brancards, etc.).

[
Suivi post-commercialization, Prototypage mécanique,
actif pendant un an, afin d'identifier suivi de 2-3 versions évolutives
les éventuels points critiques et jusqu'au le prototype final, qui integre
d'optimiser le produit également les aspects esthétiques

et fonctionnels définitifs.

Production, en mettant I'accent sur :

+ instructions opérationnelles et
formation pour le secteur de la
production ;

+ tests de fin de ligne ;
+ classement technique (4 documents);
- validation finale du projet.

Le cycle complet peut durer jusqu'a 5 ans pour les projets les plus complexes et peut
atteindre des colits supérieurs a 500 000 euros, auxquels s'ajoutent les frais de
certification et de mise sur le marché.

@ MALVESTIO®

Concevoir intelligemment :
notre éco-conception

L'approche de Malvestio en matiere de conception integre de plus en plus les prin-
cipes de I'écoconception, en réponse a une demande du marché en constante
augmentation pour des solutions responsables et a faible impact environnemental.
La durabilité est considérée comme un critere directeur des les premieres phases du
développement du produit, influencant le choix des matériaux, la modularité des so-
lutions et 'optimisation des processus. Dans cette optique, I'entreprise a commencé
arédiger une EPD (Environmental Product Declaration) et travaille a la définition
d'un label environnemental afin d'offrir une plus grande transparence aux parties
prenantes et de valoriser les performances environnementales de ses produits.

. EPD-.

THE INTERMATIONAL EFD® SYSTEW

La méthode de conception privilégie I'approfondissement dans la phase initia-
le, la rationalisation des ressources, la cloture structurée des projets et une
gestion ciblée des investissements. L'objectif est de développer une innovation
concreéte, tracable et cohérente avec les valeurs de I'entreprise.

Gestion responsable de la
chaine d'approvisionnement

La chaine d'approvisionnement de Malvestio repose sur des relations solides

et fiables, mais vise avec détermination lintégration progressive des critéres ESG

(environnementaux, sociaux et de gouvernance) comme levier de développement

responsable. L'objectif pour la période 2025-2026 est de mettre en place un

processus structuré d'évaluation et d'implication active des fournisseurs,

selon le parcours suivant :

e administration d'un questionnaire d'évaluation des fournisseurs incluant des
parametres éthiques, sociaux et environnementaux ;

e organisation de réunions d'information pour présenter la nouvelle politique
d'achats responsables ;

e définition de plans d'amélioration partagés avec les partenaires de la chaine
d'approvisionnement ;

e |dentification des fournisseurs critiques et mise en place d'audits périodiques,
a fréquence annuelle ou bisannuelle.

Ce programme vise a mettre en place une chaine d'approvisionnement

transparente, résiliente et pleinement conforme aux valeurs de Malvestio,

capable de soutenir la croissance industrielle et de renforcer la réputation de

I'entreprise a moyen et long terme.
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GESTION ENVIRONNEMENTALE ET
ENGAGEMENT EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT
DURABLE

Gestion de I'énergie :
efficacité et sources renouvelables

Malvestio adopte une approche concréte et responsable de
la gestion des impacts environnementaux, en intégrant la
durabilité dans sa stratégie d'entreprise. Depuis 2017, I'entreprise
fonctionne selon un systéme de gestion environnementale
certifi€é UNI EN ISO 14001:2015, qui constitue la base
méthodologique pour l'identification, le suivi et la réduction des
impacts environnementaux significatifs.

Conformément a sa politique environnementale, Malvestio
accorde une attention particuliere a I'optimisation de I'utilisation
des ressources, a la tracabilité des émissions et a I'adoption de
mesures préventives visant a limiter les sources potentielles de
pollution. Dans une optique d'amélioration continue, I'entreprise
s'est fixé des objectifs environnementaux ambitieux, axés sur le
renforcement de ses performances :

 améliorer ['efficacité des processus de production, en particulier en
ce qui concerne la gestion des déchets et I'utilisation de I'énergie ;

A
! '*,} ){\1: 1-;‘,3}'1 oy7 .uj kY

A

«améliorer l'efficacité des processus de production, en
particulier en ce qui concerne la gestion des déchets et
l'utilisation de I'énergie ;

« favoriser l'introduction de technologies et de machines a
moindre impact environnemental ;

* optimiser la gestion des substances chimiques tout au long de
leur cycle de vie (approvisionnement, stockage, utilisation et
élimination) ;

* renforcer |'efficacité du systeme de gestion environnementale,
en l'alignant sur les meilleures normes internationales et les

meilleures pratiques du secteur.
L'attention portée a I'environnement s'étend a I'ensemble de la

chaine de valeur : Malvestio encourage activement les pratiques
durables aupres de ses fournisseurs, en valorisant ceux qui
adoptent des comportements cohérents avec les politiques
environnementales de l'entreprise.

En 2023, I'entreprise a obtenu la certification FSC® (FSC®-
C185652) pour les produits en bois, en faveur d'une
gestion responsable des foréts dans le monde.

@ MALVESTIO®
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Gestion de |'énergie :
efficacité et sources renouvelables

En 2024, la consommation énergétique totale de Malvestio s'élevait a 19 274,17 G), CONSOMMATION ENERGETIQUE (BUREAUX + INSTALLATIONS)
répartis entre I'électricité et les combustibles destinés aux processus de production,
au chauffage et a la mobilité. La répartition des sources d'énergie montre un mix
composé principalement de sources non renouvelables, avec une part mino-
ritaire mais significative d'énergie provenant de sources renouvelables. Malvestio a

couvert environ 36 % de ses besoins énergétiques grace a I'électricité, dont une Consommée 1.945.233,16 7.002,84
partie (1 692,81 GJ, soit 8,8 % du total) a été produite a partir de sources renouve- dont renouvelable 470975 16 6981
lables par des installations internes. Les 63,7 % restants proviennent de combusti- ' o
bles fossiles utilisés pour le chauffage, les processus de production et les transports ) ) Acquis 1.475.008,00 5.310,03
de I'entreprise. Ce scénario souligne I'importance stratégique des investissements b=l A kwh

visant a augmenter la part des énergies renouvelables et a améliorer l'efficacité én- Autoproduite P2 103876 18757
ergétique, conformément aux objectifs de I'entreprise en matiere de décarbonisation dont renouvelable 521.038,76 1.875,74
et de transition énergétique. L'entreprise continue d'investir pour augmenter la part

d'énergie renouvelable utilisée et améliorer l'efficacité globale de ses installations, Vendue °0-81300 18293

conformément aux objectifs environnementaux fixés dans son systeme de gestion TOTAL GJ Energie électrique consommée 7.002,84
environnementale ISO 14001:2015. Ces actions s'inscrivent dans le cadre de la réd- G
. P . . 2 o . dont renouvelable 1.692,81
uction des émissions et de I'engagement en faveur d'une décarbonisation progressi-
ve des activités. GASOIL Cons}omme pour le trapslport . litri 57.200,00 2.054,62
(camions appartenant a I'entreprise)
METHANE Gaz natur6|. pour processus smc 284.588,00 10.216,71
de production et chauffage

TOTAL G) combustibles non renouvelables G) -I
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Controle des
émissions atmosphériques

La question des émissions atmosphériques est aujourd'hui reconnue comme ['un
des principaux défis environnementaux mondiaux, avec des implications directes sur
la santé humaine et les écosystemes. Malvestio est conscient de l'importance de ce
domaine et s'engage a surveiller et a limiter ses émissions, en adoptant des technolo-
gies de production efficaces et des solutions de gestion axées sur la durabilité.

En 2024, I'entreprise a calculé ses émissions de gaz a effet de serre (GES) en sui-
vant les principes méthodologiques du Protocole GES. Ce premier rapport a pris en
compte :

e les émissions de Scope 1, générées par des sources d'énergie détenues ou con-
trolées directement par l'organisation ;
e les émissions de Scope 2, liées a la consommation d'électricité achetée.

Pour le Scope 2, les deux approches prévues par le Protocole GHG ont été appli-
quées :
e Basée sur la localisation (basée sur la position géographique) :

Cette méthode utilise le mix énergétique national moyen, c'est-a-dire la compo-
sition de I'énergie (provenant de sources renouvelables et fossiles) du pays dans lequel
I'entreprise est implantée. Elle sert a estimer les émissions en fonction du contexte
local, quel que soit le fournisseur choisi.

e Basée sur le marché et les contrats:

Cette méthode repose sur les données fournies par le fournisseur d'énergie.
Elle tient compte des choix éventuels de I'entreprise, tels que I'achat d'énergie cer-
tifiée provenant de sources renouvelables (par exemple avec une garantie d'origine

Cette premiere édition du rapport de développement durable ne comprend que les
émissions associées au parc automobile de I'entreprise, composé de camions appar-
tenant a I'entreprise et utilisés pour la distribution et I'entretien des produits ; le parc
automobile fera l'objet d'un suivi et d'un rapport au cours du prochain exercice.

Les valeurs des émissions de scope 1, scope 2 et des émissions totales pour l'année
2024 sont indiquées dans les tableaux suivants.

EMISSIONS DE GES (tCO2e)

Emissions directes de Scope 1

Diesel 152,21
Méthane 581,98
Total des émissions de Scope 1 734,19 ‘
Electricité basée sur la localisation 152,21
‘ Electricité basée sur le marché 738,34 ‘

Emissions directes (Scope 1) et indirectes (Scope 2)

Total Scope 1 + Scope 2 Basé sur I'emplacement 734,19

. Total Scope 1 + Scope 2 Basé sur le marché 1.472,54

@ MALVESTIO®
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Gestion des Gestion des déchets :
ressources hydriques un engagement en faveur de I'efficacité et de la récupération

Malvestio reconnait la valeur stratégique de la ressource en eau et encourage une
utilisation responsable de I'eau a toutes les étapes opérationnelles. La réduction de
la consommation et la prévention du gaspillage constituent des objectifs centraux
iti ' ; i ivis erace 2 L L VIA MARCONI
de la p9||t|qu§ environnementale de I'entreprise, poursuivis grace a une approche MATIERE PREMIERE v ' ' .
de gestion efficace et durable. Siege social et site de production

P s * Profilés en tube et en tdle
En 2024, le volume total d'eau prélevé s'est élevé a 2 604 m3, provenant + Matériau ligneux VIA CALTANA
exclusivement du réseau public et destiné a des usages civils (hygiéniques et Site de production
sanitaires) et au refroidissement des locaux de I'entreprise. Aucune eau de

surface, souterraine, marine ou produite n'a été utilisée,

L'entreprise n'opére pas dans des zones classées comme soumises a un stress PROCEDES DECHETS
hydrique élevé, réduisant ainsi les impacts environnementaux potentiels liés a |'u- + Découpe laser , e
e . , . TR , L * Limes et copeaux métalliques
tilisation de cette ressource. Bien que l'approvisionnement soit limité a des usages + Usinage mécanique Matériaux abrasifs
non industriels, Malvestio surveille en permanence la consommation et promeut + Pointage et soudage PeliL oS USaEEes
des initiatives internes de sensibilisation a une utilisation responsable de I'eau. * Peinture ,
* Boues de traitement
- Collage . . ,
_ . o S » Sciure et copeaux de bois usagés
Le tableau ci-dessous indique la quantité d'eau prélevée. + Assemblage
 Emballages
+ Emballage
PRELEVEMENT D'EAU 2024 (en m3)
Source
PRODUIT FINI
Ressources hydriques de tiers (agueduc) 2.604 EN FIN DE VIE Dispositifs médicaux actifs
TOTAL 5604 - DEEE et non actifs, mobilier pour
* Déchets encombrants établissements de santé

Destination : cliniques, résidences
médicalisées, communautés et hopitaux

Malvestio accorde une attention particuliere a la gestion responsable des déchets
généreés par ses processus de production, dans le but de réduire I'impact environ-
nemental et de promouvoir la récupération des ressources.

Le cycle de production est divisé en deux lignes distinctes, réparties sur deux usines :

e Au siege de Via Marconi, des opérations mécaniques sont effectuées sur des
tubes, des téles et des barres d'aluminium, a travers des activités de découpe, d'a-
telier (pergage, pliage, soudage), puis de peinture et d'assemblage.

e Ausiege de Via Caltana, le bois (aggloméré, mélaminé, MDF, stratifié plastique)
est travaillé par des opérations mécaniques, collage, assemblage et montage final.

@ MALVESTIO®
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Ces activités génerent des déchets dangereux et non dangereux, notamment :
e limaille et copeaux de métaux ferreux et non ferreux

e des matériaux abrasifs usagés des poussieres et particules métalliques

les déchets de peinture et les boues de traitement la sciure,

les copeaux de bois et les résidus de coupe

emballages de différents types (papier, plastique, bois et mixtes)

Afin de réduire les déchets et d'améliorer I'efficacité, I'entreprise adopte des mesures
d'optimisation des processus et des interventions de maintenance préventive
visant a éviter les pannes, les fuites de liquides et les déchets non conformes.

Au cours de I'année 2024, comme indiqué dans les tableaux ci-dessous, Malvestio a
produit au total 532 tonnes de déchets, dont 97 % ont été soumis a des opérat-
ions de valorisation. Seule une partie résiduelle a été destinée a I'élimination.
Les déchets dangereux sont gérés conformément a la réglementation en vigueur,
tandis que les déchets non dangereux sont principalement traités pour étre réut-
ilisés ou réintroduits dans les cycles de production.

Enfin, une autre bonne pratique consiste a réutiliser les emballages liés aux livrai-
sons effectuées en ltalie : ceux-ci sont rapportés au siege et réutilisés, ce qui réduit
la consommation de nouveaux matériaux d'emballage.

DECHETS PRODUITS par composition en tonnes (t)

2024
2 2 DECHETS DESTINES DECHETS DESTINES
COMPOSITION DES DECHETS DECHETS PRODUITS A LA VALORISATION A LELIMINATION
Non dangereux 515,91 515,35 0,56
Dangereux 16,46 2,26 14,20
Total des déchets 532,39 517,62 14,77
Déchets généraux ' 107.92 107,92 )
(emballages mixtes, papier, fer)
Déchets specifiqut/es (produits . 424,46 409,69 14.76
non conformes, déchets de production)
14,77

- Total des déchets 532,39 517,62

@ MALVESTIO®
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LE ROLE STRATEGIQUE DES
RESSOURCES HUMAINES

Malvestio promeut le bien-étre des personnes non seulement a
travers ses produits hospitaliers, mais aussi a travers la mise en
ceuvre de politiques sociales équitables envers ses collabora-
teurs, au sein méme de I'entreprise. En effet, I'entreprise garan-
tit des conditions de travail éthiques et respectueuses, qui as-
surent le maintien d'un bon climat d'entreprise et contribuent
au développement professionnel des personnes. Les employés
sont considérés comme un pilier fondamental de I'organisation
et leur role stratégique dans la réalisation des objectifs de I'en-
treprise est reconnu. Malvestio accorde une attention particu-
liére a la question de I'égalité des chances. Pour preuve, con-
formément aux valeurs partagées dans le Care Manifesto et
a la vision stratégique de l'entreprise, celle-ci a obtenu la cer-
tification pour I'égalité des sexes en 2024 et a donc adopté
une politique en faveur de I'égalité des sexes et mis en place un
systeme de gestion pour I'égalité des sexes (SGPG) conforme a
la norme UNI/PdR125:2022, afin de développer un modeéle or-
ganisationnel qui favorise I'équité et l'inclusion.

En outre, Malvestio a mis en place une politique spécifique en

matiére de parentalité afin de protéger ses employés et de leur
garantir des conditions de travail adaptées pendant leur congé
maternité et/ou paternité. Conformément a cet objectif et en ac-
cord avec les principes de la politique d'égalité des sexes, Malve-

stio a signé un document d'évaluation des risques pour les tra-
vailleuses enceintes, identifiant le personnel en age de procréer
et évaluant les risques spécifiques.

Al'aide de critéres ciblés. Les résultats de I'évaluation et les mesu-
res de prévention sont communiqués a I'ensemble du personnel.
L'entreprise adopte également une position stricte en matiere de
prévention et de gestion du harcélement sur le lieu de travail.
C'est pourquoi, en 2024, Malvestio a signé le Document d'éval-
uation des risques de Harcélement et violence sur le lieu de
travail. Une politique de tolérance zéro est mise en ceuvre, selon la-
quelle tout comportement constituant une violence physique ou
psychologique, une contrainte, un harcélement, une intimidation
ou une attitude pouvant étre assimilée a du harcelement moral
ou sexuel est rejeté, et une culture fondée sur le respect est en-
couragée par le biais de la formation et de la sensibilisation.

@ MALVESTIO®
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La valeur des personnes

Au 31 décembre 2024, Malvestio compte 185 employés, dont 37 femmes et 148 hommes. L'entreprise favo-
rise les relations de travail stables et continues : tous les employés sont embauchés a durée indéterminée, a
l'exception d'une seule personne sous contrat a durée déterminée. Tous les employés de la division bois sont
soumis a la convention collective nationale du secteur du bois, tandis que tous les employés de la division
métal sont soumis a la convention collective de l'industrie métallurgique.

Effectif de Malvestio 2024 :
employeés
37 femmes 148 hommes
EMPLOYES ANNEE 2024
EMPLOYES TOTAL
HOMMES 105 39 3 1 148
FEMMES 6 27 4 0 37
TOTALE ‘ 11 ‘ 66 ‘ 7 ‘ 1 ‘ 185

ANNEE 2024

TYPE DE CONTRATS

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
TEMPS INDETERMINE 15 57 76 5 15 16
TEMPS DETERMINE - - - . 1 .
TEMPS PLEIN 15 57 76 5 16 14
TEMPS PARTIEL - - - - - 2

Dans la répartition des différentes catégories professionnelles au sein de I'entreprise,
on compte un seul cadre supérieur et 7 cadres. Les catégories les plus représentées
sont celles des « employées femmes » et des « ouvriers hommes ».

La gestion des ressources humaines suit une procédure définie et documentée qui
commence par la planification des besoins et définit les criteres de sélection et de
recrutement du personnel, la gestion des carrieres, I'équité salariale, la formation et
d'autres activités de l'entreprise.

Au cours de I'année, I'entreprise a embauché 15 nouveaux employés, tandis que 23
ont quitté l'entreprise, dont 7 pour cause de départ a la retraite. Le taux de rotation
global de I'entreprise pour 2024 est d'environ 21 %.

Malvestio reconnait I'importance du processus d'intégration et d'insertion des nouve-
aux employés afin de favoriser leur pleine intégration. Afin de faciliter I'orientation des
nouvelles recrues au sein du personnel de I'entreprise, un programme d'intégration
structuré est mis en place au cours des premiers jours de travail.

Le tableau suivant résume les données relatives aux embauches et aux départs, avec
une ventilation par sexe et par tranche d'age.

EMBAUCHES/DEPARTS ANNEE 2024

EMBAUCHES

TEMPS INDETERMINE 3 3 2 3

TEMPS DETERMINE . B} . .

CESSATIONS

TERME 1 - 1 .
LICENCIEMENTS - - 3 .
DEMISSION 2 2 3 1
RETRAITES - - 6 B}

Parmiles 5 employés ayant droit au congé parental, une femme et quatre hommes, seule
I'employée a pris ce congé. Le taux de retour au travail a la fin du congé est de 100 %.
Malvestio favorise le bien-étre de ses collaborateurs grace a des mesures de bien-
étre en entreprise, qui comprennent une participation aux repas a la cantine d'en-
treprise, un fonds de santé pour les travailleurs et un jour de congé supplémentaire
pour les nouveaux peres, en plus des 10 jours prévus par la législation, plus le jour de
la naissance. De plus, chaque employé qui devient parent, I'entreprise offre une pri-
me de naissance a utiliser via la plateforme « Tre Cuori » et un cadeau contenant
des produits pour le nouveau-né.
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L'engagement en faveur de I'égalité des sexes

Malvestio s'est engagée dans un processus d'analyse des écarts en matiere
d'égalité des sexes et a obtenu la certification en aolt 2024.

L'entreprise a mis en place un systéme de gestion pour I'égalité des sexes
(SGPG) conforme a la norme UNI/PdR125:2022 et a adopté une politique en
faveur de I'égalité des sexes.

La politiqgue de Malvestio repose sur les principes fondamentaux d'impartialité,
d'équité et de transparence, de valorisation du personnel, de protection des
personnes et de |utte contre toute forme de violence et de discrimination. Parmi
les objectifs que I'entreprise s'est fixés figure la volonté de promouvoir I'inclu-
sion, I'équité et la valorisation de la diversité.

Les engagements de l'entreprise vont dans le sens de la prévention de la discri-
mination et de la promotion de la dignité de tous les travailleurs, du soutien a
la parentalité partagée et de la promotion d'une culture inclusive a travers des
actions d'information ciblées destinées aux employés. Malvestio applique sa poli-
tigue dans de nombreux domaines d'intervention, en ceuvrant a la diffusion d'une
culture de genre partagée, en accordant une attention particuliere a I'égalité des
chances dans la gestion des carrieres et a I'équité salariale, et en fournissant a
tous les employés divers outils de communication, tels que des guichets d'écoute
et des enquétes internes périodiques sur le climat de I'entreprise. La politique est
accessible et partagée de maniere transparente avec tous les employés selon un
plan de communication structuré. Elle est également publiée sur le site web de
I'entreprise.

@ MALVESTIO®

UNI/PDR 125:
la voie vers une organisation plus
équitable et inclusive

La norme UNI/PdR 125:2022 est une pratique de référence développée par I'UNI
(Ente Italiano di Normazione, organisme italien de normalisation), en collaboration
avec le Département pour I'égalité des chances de la présidence du Conseil des
ministres, qui définit les lignes directrices pour la mise en ceuvre d'un systeme
de gestion de I'égalité des sexes au sein des organisations. Publiée en mars 2022,
elle représente la norme de référence pour obtenir la certification en matiére
d'égalité des sexes en Italie, également prévue par le Plan national de relance et
de résilience (PNRR) parmi les actions stratégiques visant a promouvoir une plus
grande inclusivité dans le monde du travail.

La norme PdR 125 repose sur un systeme structuré et mesurable qui permet aux
entreprises d'évaluer leur niveau de maturité en matiere d'égalité et d'inclusion a
travers six domaines d'évaluation :

/I . Culture et stratégie
Governance
Processus HR (sélection, développement de carriere, formation)

Equité salariale

RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE- 53

Protection de la parentalité et conciliation vie professionnelle-vie privée

Systémes de surveillance, de communication et de gestion des données

Chaque domaine est évalué a l'aide d'indicateurs clés de performance (KPI)
quantitatifs et qualitatifs, sur la base desquels une note est attribuée. Les organi-
sations qui dépassent le seuil fixé peuvent obtenir la certification, délivrée par des
organismes accrédités, valable trois ans et soumise a des contréles annuels.

L'adoption de la norme UNI/PdR 125:2022 favorise non seulement un environne-
ment de travail plus équitable et plus inclusif, mais permet également aux entre-
prises de bénéficier d'avantages en termes de réputation, de compétitivité et de
fiscalité, tels que des scores avantageux dans les appels d'offres publics et des
allegements fiscaux prévus par la réglementation en vigueur.
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La formation,
levier d'innovation et de changement

Malvestio croit fermement en I''mportance de la formation continue et de la mise a jour
des connaissances de ses ressources humaines.

Investir dans le développement professionnel du personnel est un élément stratégique
pour renouveler les compétences, faire face aux changements et contribuer a I'épan-
ouissement personnel des collaborateurs. De plus, le secteur des dispositifs médicaux
pour les soins et le bien-étre de la personne évolue rapidement et exige des profession-
nels de ce domaine une formation continue et ciblée.

Au cours de I'année 2024, un total de 2.936 heures de formation ont été dispen-
sées, avec une moyenne de 16 heures par employé.

Les programmes de mise a jour ont principalement porté sur des thémes de forma-
tion générale, qui ont représenté la majeure partie des heures totales (48,2 % du
total), et sur des themes liés a la sécurité, a la qualité et a I'environnement (45,8
% du total), confirmant l'attention constante que I'entreprise accorde a ces questions.
Le personnel a également pu renforcer ses compétences linguistiques et managériales,
comme le montrent les tableaux ci-dessous.

En outre, afin d'améliorer les performances de I'entreprise et d'atteindre les objectifs
fixés, I'entreprise applique un systeme de gestion par objectifs (MBO) et attribue chaque
année des primes en fonction des objectifs atteints.

O

FEMMES

5

Nombre total

d'heures de
formation des
employés

NOMBRE TOTAL
D'HEURES DE
FORMATION : 918,5

TOTAL DES EMPLOYES EN 2024 : 183

16

Nombre total

d'heures de
formation des
employés

NOMBRE TOTAL
D'HEURES DE
FORMATION : 2936

O O

HOMMES EMPLOYES

11

Nombre total
d'heures de
formation des
employés

9,8

Nombre total

d'heures de
formation des
employés

NOMBRE TOTAL NOMBRE TOTAL

D'HEURES DE D'HEURES DE
FORMATION : 2017,5

HEURES DE FORMATION TOTALES POUR L'ANNEE 2024: 2936

DOMAINE LINGUISTIQUE : 160 (5%)
DOMAINE MANAGERIAL : 16 (1%)

FORMATION : 1787,5
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O

OPERATEURS

6,2

Nombre total
d'heures de
formation des
employés

NOMBRE TOTAL
D'HEURES DE
FORMATION : 1148,5
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Santé et sécurité :
un engagement certifié selon la norme ISO 45001

Malvestio promeut une politique visant a améliorer la santé et la sécurité des employés ACCIDENTS
et des visiteurs sur le lieu de travail grace a la formation, l'information, la sensibilisation et
, . . N . 0 g g o AL z NOMBRE D'HEURES
I'adoption de mesures visant a prévenir les risques potentiels dans toutes les activités de ANNEE TRAVAILLEES
I'entreprise.

o 2024 293.377,50

Malvestio est la seule entreprise du secteur a avoir obtenu la certification ISO 45001:2018
relative aux systemes de gestion de la santé et de la sécurité au travail. Cette norme intro-
duit le concept d'implication directe et responsable des travailleurs dans la gestion de Ia
sécurité et vise & améliorer la santé et la sécurité des travailleurs en mettant en place des NOMBRE TOTAL ‘ INDICE DE ‘ NOMBRE D'ACCIDENTS AVEC INDICE DE FREQUENCE DES ACCIDENTS | ,\;0¢ peppys
, L ) D'ACCIDENTS FREQUENCE CONSEQUENCES GRAVES ACCIDENTS AVEC CONSEQUENCES GRAVES

lieux de travail srs et sains.

Dans le cadre de cette approche, Malvestio privilégie les mesures préventives face aux
risques potentiels et encourage les enquétes internes afin de contrdler la protection
de la sécurité et de la santé de son personnel. Cette attitude permet de réduire consi-
dérablement les risques d'accidents, d'incidents ou d'autres non-conformités. L'approche
« ex ante » permet en effet de valider « en amont » le poste de travail et/ou I'utilisation
d'une machine afin que l'opérateur puisse travailler en toute sécurité. Comme le montre
le tableau ci-dessous, en 2024, I'entreprise a enregistré 5 accidents sans conséquences
graves, pour un indice de fréquence de 3,4,

ACCIDENTS EN 2024

5 3,41 0 782

ISO 45001:2018

50 %
BUREAU VERITAS 8 "
Lerithcaton

Systeme de gestion
de lasanté et de la
sécurité au travail

L'indice de fréquence (IF) est un indicateur utilisé pour mesurer la fréquence des accidents du travail survenus au cours d'une période donnée. Il exprime le nombre d'accidents
avec absentéisme par rapport au nombre d'heures travaillées et constitue I'un des principaux outils permettant d'évaluer le niveau de sécurité au sein d'une organisation. Grace
a sa formule standardisée, l'indice de fréquence permet de comparer le risque d'accident entre des entreprises, des établissements ou des services de différentes tailles, offrant
ainsi un parametre objectif pour controéler I'efficacité des politiques de prévention et de protection adoptées. Il est obtenu en multipliant le nombre d'accidents avec arrét de travail
par un coefficient de 200 000, puis en divisant le résultat par le nombre total d'heures travaillées par les employés au cours de la période considérée.
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Qu'est-ce que la norme I1SO 45001
Elholiraaahestecedmportant 2

La norme ISO 45001 est la premiére norme internationale spécifiquement dédiée
a la gestion de la santé et de la sécurité au travail. Publiée en 2018 par I'Organi-
sation internationale de normalisation (ISO), elle remplace et dépasse la norme
OHSAS 18001, en introduisant une approche moderne, intégrée et préventive. Son
objectif est de fournir aux organisations de tous secteurs et de toutes tailles un
cadre structuré pour identifier, évaluer et controdler les risques pour la santé et la
sécurité des travailleurs, en favorisant des environnements de travail plus sdrs et
plus résilients.

La norme ne se limite pas a la conformité législative : elle jette les bases d'une
culture d'entreprise axée sur la prévention et la participation active. La norme
ISO 45001 valorise en effet I'implication des travailleurs, le réle du leadership, la
gestion du changement et la communication interne, favorisant ainsi une vision
holistique du bien-étre dans I'entreprise. Pour Malvestio, adopter cette norme si-
gnifie renforcer son engagement envers les personnes et promouvoir une gestion
durable et responsable, capable de conjuguer performances productives et pro-
tection de la santé.

@ MALVESTIO®

L'engagement envers
la communauté locale et le territoire

Malvestio considere qu'il est fondamental d'établir et d'entretenir des relations positi-
ves avec les communautés locales et le territoire sur lequel elle opére.

L'entreprise collabore assidiment avec les écoles et les universités a travers des ren-
contres de formation et d'orientation. Parmi les initiatives, on peut citer ::

e |a participation a la journée des carriéres de I'université de Padoue ;

e |a rencontre avec les étudiants du Master en architecture et santé de l'univer-
sité IUAV de Venise;

e |arencontre avec les étudiants du Master Hopitaux Il Niveau en « Planification,
programmation et conception des systémes hospitaliers et socio-sanitaires
» du Design & Health Lab de Politecnico di Milano ;

¢ I'Orienteering Night, un rendez-vous dédié a l'orientation des jeunes .

o CISTOAFFAREFATICA, le projet qui implique les jeunes de la commune de Villa-
nova di Camposampiero (PD).

En matiere de santé publique, en collaboration avec Welfare Care - Societa
Benefit - et la commune de Villanova di Camposampiero, Malvestio a promu
une campagne de prévention du cancer du sein, avec des rendez-vous gratuits
pour des mammographies et des échographies destinés a tous les citoyens.
En outre, sur le plan des relations institutionnelles, I'entreprise est inscrite a la
Confindustria Veneto Est.
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LE PROCESSUS D' ANALYSE
DE LA MATERIALITE

En 2024, I'entreprise a lancé pour la premiere fois son
processus de reporting en matiére de développement
durable, en choisissant d'adopter comme référence les
normes GRI (Global Reporting Initiative) en option avec
référence. Ce choix découle de la nécessité de se doter
d'un outil structuré, reconnu au niveau international, ca-
pable de guider un processus de reporting transparent,
cohérent et progressif. L'objectif principal est de mettre
en place un systeme de reporting qui reflete fidelement
les performances non financiéres de I|'organisation, en
mettant I'accent sur les questions réellement pertinentes
pour son secteur et ses parties prenantes, et qui soit ca-
pable de représenter les impacts environnementaux, so-
ciaux et économiques générés et subis tout au long de la
chaine de valeur.

Cereporting représente |'évolution naturelle d'un engage-
ment déja pris depuis longtemps :

en 2021, I'entreprise a publié sa politique de dével-
oppement durable, qui a constitué la premiere étape
d'une « taxonomie de la valeur » fondée sur des princi-
pes éthiques, d'innovation responsable et d'attention a la
personne, des valeurs profondément ancrées dans I'ADN
de I'entreprise. Ces valeurs s'expriment dans la vision qui
guide depuis toujours ses activités : la ou I'innovation et
les soins se rencontrent. Une identité qui place les per-
sonnes et leur bien-étre au centre, en orientant chaque
processus vers une amélioration constante, grace au
développement de solutions technologiques avancées et
a une évolution continue.

Depuis 1937, les valeurs fondatrices de I'entreprise
sont restées inchangées, confirmant une cohérence
d'intentions qui se reflete également dans le choix d'a-
dopter un reporting structuré et transparent, capable
d'accompagner l'organisation dans les prochains défis en
matiere d'ESG.

(DMALVESTIO!
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FTAPE 1 .

Définition du périmeétre et contextualisation

Le périmetre pris en compte pour cette premiere édition du rapport de développ-
ement durable comprend les deux usines de l'entreprise, situées respectivement
Via G. Marconi, 12/D - Localita Murelle, 35010 Villanova di Camposampiero
(PD) et Via Caltana, 121 - 35010 Villanova di Camposampiero (PD).

Il s'agit des deux sites ou se concentrent les principales activités de 'organisation,
qui con¢oit et produit des équipements médicaux tels que des lits d'hdpitaux, des
berceaux pour nouveau-nés et des solutions d'ameublement pour les établissem-
ents de santé et d'aide sociale. Le contexte de référence a été analysé en tenant
compte des spécificités du secteur médical, de I'évolution de la réglementation
européenne en matiere d'ESG et des attentes émergentes des parties prenantes.

@ MALVESTIO®

FTAPE 2

|dentification préliminaire des thémes pertinents

A partir d'une analyse documentaire, une premiére liste de thémes potentiellement im-
portants a été établie, sur la base de différentes sources : les normes GRI, les objectifs
de développement durable (ODD) des Nations unies, les lignes directrices sectoriel-
les, les références sectorielles et les références réglementaires pertinentes. Parmi les
themes pris en compte, on peut citer en particulier :

e Sécurité et qualité des produits de santé

¢ [nnovation technologique axée sur le bien-étre du patient
e Santé et sécurité sur le lieu de travail

e Gestion environnementale des processus de production

o Efficacité énergétique et utilisation responsable des ressources de I' Ethique de la
chalne d'approvisionnement

e Attractivité, formation et bien-étre du personnel
e Relations avec le territoire et impact social.

FTAPE 3

Implication des parties prenantes

Au cours de ce premier cycle de reporting, I'implication des parties prenantes s'est
faite de maniére indirecte, a travers |'analyse des sources déja disponibles, notam-
ment les audits clients, les cahiers des charges techniques du secteur sanitaire, les
exigences réglementaires, la documentation interne et les résultats d'évaluations
précédentes. Cette approche a permis de construire une premiere compréhension
structurée des attentes des parties prenantes clés, constituant la base de la mise
en ceuvre d'un processus plus large et plus systématique d'engagement direct
des parties prenantes, prévu pour les prochains exercices. L'objectif est de ren-
forcer progressivement le dialogue, la représentativité et la qualité des informa-
tions collectées.
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FTAPE 11.

Evaluation de la matérialité des impacts

Conformément aux normes GRI 2021, 'analyse a commencé par l'identification et
I'évaluation des impacts réels ou potentiels, positifs ou négatifs, générés ou subis
par l'entreprise tout au long de sa chaine de valeur. Chaque impact a été examiné en
tenant compte :

e |a gravité (ampleur et portée),
e |e caractere réversible/irréversible

e |e degré de connexion de |'entreprise
(cause directe, contribution ou lien par le biais de relations).

Sur la base de cette évaluation, les impacts les plus significatifs ont été regroupés en
thémes matériels prioritaires, qui constituent le coeur du présent rapport et gui-
deront I'engagement de I'entreprise en matiere de durabilité. Afin de garantir I'objecti-
vité du processus, I'entreprise a adopté un systeme d'évaluation quantitative, attri-
buant a chaque impact une note sur une échelle de 1 a 10. Un seuil de matérialité
de 7,0 a été fixé. Les themes ont été classés comme suit :

De 1,0 a 6,9 : Non significatif
De 7,0 a 8,4 : Matérialité faible

De 8,5a 9,0 : Importance moyenne

De 9,1 a 10 : Importance élevée

Cette méthodologie a permis de sélectionner de maniere transparente et fondée
les themes réellement prioritaires sur lesquels I'entreprise concentrera ses actions
et sa communication dans le domaine ESG.

@ MALVESTIO®

FTAPE E;.

Ancrage aux indicateurs GRI et corrélation avec les
objectifs de développement durable

Au cours de la phase finale du processus d'analyse de la matérialité, les themes ma-
tériels ont été alignés sur les normes GRI Topic Standard et corrélés aux SDGs a I'aide
de l'outil « Linking the SDGs and the GRI Standards Last updated May 2022 » mis a di-
sposition par la GRI Global Reporting Initiative. Parmi les 17 objectifs, 12 sont les plus
pertinents et les plus alignés sur le modele économique de Malvestio :

SDG 3 Bonne santé et bien-étre

SDG 4 Education de qualité

SDG 5 Fgalité entre les sexes

SDG 6 Eau propre et assainissement

SDG 8 Travail décent et croissance économique
SDG 9 Entreprises, innovation et infrastructures
SDG 12 Croissance et production responsables
SDG 13 Lutte contre le changement climatique

SDG 16 Paix, justice et institutions efficaces.

FTAPE 65.

Validation et intégration dans le reporting

Les résultats de I'analyse ont été discutés et validés par la direction et le conseil
d'administration de Malvestio. Ils ont été intégrés dans le présent rapport confor-
mément aux principes GRI d'inclusivité, de contexte de durabilité, de ma-
térialité et d'exhaustivité, constituant la base méthodologique pour la sélection
des indicateurs et des informations divulguées. Le processus fera I'objet d'une évol-
ution et d'une ameélioration continues, parallelement au développement des capaci-
tés internes de mesure, de reporting et d'implication des parties prenantes.
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TABLEAU DES IMPACTS

THEMES MATERIELS

Assurer la responsabilité de la gestion de I'entreprise afin

IMPACT NEGATIF POTENTIEL

1. Risque lié a la continuité des activités

IMPACTS POSITIFS

(réels/potentiels)

E. Maintien de la continuité des activités
E. Croissance économique

EVALUATION DE
L'ENTREPRISE

NIVEAU DE _
MATERIALITE
DE L'IMPACT
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SDGs DE
REFERENCE

INDICATEUR
GRI

parties prenantes et les institutions locales

o [T [——
i . . 2.Problémes liés a la structure industrielle (baisse de la production) i - o 9,5 ELEVE i & GRI 201
de poursuivre sa croissance sur les marchés X , P. Retombées positives sur le territoire il
3.Perte d'innovation due au manque de ressources o -
(par exemple : activités de recrutement positives)
) ) i ) ) E. Solidité de I'activité
1. Crises d'entreprise et crises de réputation o GRI 2-23,24,
. . L . . , ) , ) E. Sensibilisation accrue
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. , . . .. 1. Moins grande fiabilité de la chaine d'approvisionnement
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NOTE METHODOLOGIQUE

Le présent document constitue le premier rapport de développ-

ement durable rédigé par Malvestio S.p.A., portant uniqguement

sur l'année civile 2024 (du 1er janvier au 31 décembre 2024).

Le rapport a été préparé « en référence » aux normes GRI

2021 - Global Reporting Initiative, conformément aux der-

nieres recommandations méthodologiques en matiére de re-

porting de développement durable. En particulier, les normes

suivantes ont été adoptées :

* les normes universelles 2021 (GRI 1, GRI 2, GRI 3);

* et, le cas échéant, les normes thématiques GRI cohérentes
avec les themes matériels identifiés a travers I'analyse de ma-
térialité menée au cours de l'année.

Ce document représente une premiere étape vers un reporting
structuré et périodique.

A partir du prochain cycle de reporting, Malvestio rédigera son
rapport de développement durable conformément aux normes
GRI, en intégrant la participation directe des parties prenantes
et une collecte de données pluriannuelle.

Périmétre de reporting

Le périmétre de reporting du présent bilan se référe aux activi-
tés exercées dans les deux sites de production de l'entreprise :

* Siége social, administratif et de production :

Via G. Marconi, 12/D - Localita Murelle 35010 Villanova di
Camposampiero (PD) - Italie

* Site de production :

Via Caltana, 121

35010 Villanova di Camposampiero (PD) - Italia

Les éventuelles limitations dans le périmetre ou dans les don-
nées ont été explicitement indiquées dans les sections corre-
spondantes du document.

Le processus de collecte des informations et des données a été
géré par la Direction générale de I'entreprise, en collaboration
et en accord avec les différents services de l'entreprise, dans le
but de permettre une lecture claire et précise des informations
jugées pertinentes et significatives pour les parties prenantes.
Le document n'a pas été vérifié par une société tierce indépend-

ante et a été approuvé par la Direction générale.
L'entreprise s'engage a publier le rapport chaque année.

Facteurs de conversion

Dans le présent rapport de durabilité, les facteurs de conver-
sion Defra 2024 et AIB 2023 ont été utilisés pour le calcul des
émissions de CO2 des scopes 1 et 2.

Point de contact

Pour toute information, clarification ou précision concernant
le présent rapport de développement durable, vous pouvez
contacter Annamaria Pigozzo a |'adresse e-mail suivante :
pigozzo.annamaria@malvestio.com

@ MALVESTIO®
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